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GERENCIA DO EscoPO
DO PROJETO

5.1
A Geréncia do Escopo do Projeto inclui 0s processos requeridos para assegurar que o Iniciacdo
projeto inclua todo o trabalho necessério, e tdo somente o trabalho necessario, para
complementar de forma bem sucedida o projeto (1). A preocupagdo fundamental 52
compreende definir e controlar o que esta ou ndo incluido no projeto. A Figura 5-1 Plangjamento do
fornece umavisédo geral dos principias processos da geréncia do escopo do projeto: Esoopo
5.1 Iniciagdo — comprometer aorganizagdo ainiciar apréximafase do projeto.
52 Plangamento do Escopo — desenvolver uma declaragdo escrita do escopo 5.3
como base para decisdes futuras do projeto. Detalhamento do
5.3 Detalhamento do escopo — subdividir os principais subprodutos do projeto em Escopo
componentes menores e mais manejaveis.
5.4 Verificagcdo do Escopo— formalizar a aprovacdo do escopo do projeto. 5.4
55 Controle de Mudangas do Escopo — controlar as mudancas do escopo do Verificagdo do
projeto. Escopo
Estes processos interagem uns com o0s outros e também com os processos das 55
demais areas de conhecimento. Cada processo pode envolver esforgo de um ou mais Controlede
individuos ou grupos de individuos dependendo das necessidades do projeto. Cada Mudancas do
processo geralmente ocorre pelo menos umavez em cada fase do projeto. Escopo

Embora os processos sejam aqui apresentados como elementos discretos e interfaces
bem definidas, na prética eles podem se sobrepor e interagir de outras maneiras . As
interacdes entre os processos sao discutidas no Capitulo 3.

No contexto de projeto, o termo escopo deve sereferir a:

Escopo do produto — aspectos e fungdes que devam ser incluidos no produto ou
Servico.

Escopo do projeto — o trabalho que deve ser feito com a finalidade de entregar
um produto de acordo com os aspectos e as funcdes especificados.

Os processos, ferramentas e técnicas usados para gerenciar o escopo do projeto sdo
o foco deste capitulo. Os processos, ferramentas e técnicas usados para gerenciar o
escopo do produto variam conforme a area de aplicacdo e sdo usualmente definidos
como parte do ciclo de vida do projeto (o ciclo de vida do projeto é discutido na Secéo
2.1).

Um projeto consiste em um Unico produto, mas esse produto pode incluir elementos
subsidiarios, cada um deles com seu préprio e distinto, porém interdependente, escopo
de produto. Por exemplo, um novo sistema de telefonia geralmente inclui quatro
elementos subsidiarios— hardware, software, treinamento e implementac&o.

A conclusdo do escopo do produto é mensurada contra as exigéncias, enquanto a
conclusdo do escopo do projeto € mensurada contra o plano. Ambos os tipos de
geréncia de escopo devem ser bem integrados para garantir que o trabalho do projeto
resulte na entrega do produto especificado.

a7
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Figura 5-1. Visdo Geral da Geréncia do Escopo do Projeto

Geréncia do Escopo
do Projeto

.1 Entradas
.1 Descri¢do do produto
.2 Plano estratégico
.3 Critérios para selecéo do
projeto
4 Informagdes historicas
.2 Ferramentas e Técnicas
.1 Métodos de selecdo do
projeto
.2 Avaliagdo especializada
.3 Saidas
.1 Project charter
.2 Gerente do projeto identificadoj
e designado
.3 Restrigbes
4 Premissas

Planejamento do Ezcopo

.1 Entradas
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.2 Project charter
.3 Restri¢des
4 Premissas
.2 Ferramentas e Técnicas
.1 Andlise do produto
.2 Andlise de custo/beneficio
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4 Avaliacdo especializada
.3 Saidas
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5.1Iniciacao

A iniciag8o é o processo de reconhecimento formal que um novo projeto existe ou que
um projeto existente deve continuar em sua proxima fase (veja Se¢do 2.1 para
discussdes mais detal hadas sobre fases de um projeto). A iniciagdo formal liga o projeto
com o trabalho em execucdo na organizagcdo. Em algumas organizagcdes um projeto é
formalmente iniciado somente depois da conclusdo de um estudo de viabilidade, de um
plano preliminar ou de qualquer outra forma equivalente de andlise que foi iniciada
separadamente. Alguns tipos de projetos, especia mente projetos de servigos internos e
projetos para o desenvolvimento de novos produtos, sdo iniciados informalmente e
alguma quantidade limitada de trabalho é feita para assegurar as aprovagdes necessarias
para a iniciacéo formal. Os projetos sdo, tipicamente, autorizados como resultado de
uma ou mais das seguintes situagoes :

Uma demanda de mercado (por exemplo, uma companhia de 6leo autoriza um

projeto para construir uma nova refinaria em resposta & uma escassez cronica de

gasolina).

Uma necessidade do negécio (por exemplo, uma companhia de treinamento

autoriza um projeto para criar um Novo CUrso paraincrementar as receitas).

Um pedido (uma exigéncia) de cliente (por exemplo, uma empresa publica de

energia el étrica autoriza umprojeto para construgéo de uma nova subestacdo para

servir um novo parqueindustrial).

Um avango tecnoldgico (por exemplo, uma firma eletrbnica autoriza um novo

projeto para desenvolver um jogo para video apés aintroducdo do video cassete).

Uma exigéncia legal (por exemplo, um fabricante de tintas autoriza um projeto

paraestabelecer orientagdes para manuseio de materiaistoxicos).

Esses estimulos podem ser, também, chamados de problemas, oportunidades ou

exigéncias do negécio. O tema central de todos esses termos € que a geréncia deve,
geralmente, tomar a decisdo sobre como responder.

Ferramentas e Técnicas Saidas

[SELES

.1 Project charter
.2 Gerente do projeto

identificado e designado
.3 Restricbes

.4 Premissas

.1 Descrigdo do produto

.2 Plano estratégico

.3 Critérios para sele¢éo do
projeto

4 Informagdes histdricas

.1 Métodos de selecdo do
projeto
.2 Avaliag&o especializada

5.1.1Entradas para a Iniciacao
.1 Descricédo do produto. A descric¢do do produto documenta as caracteristicas do produto
OuU servico que o projeto esta incumbido de criar. A descricdo do produto devera ter,
geralmente, menos detal hes nas fases iniciais e mais detal hes nas fases finais, conforme
as caracteristicas do produto sdo progressivamente el aboradas.

A descri¢do do produto pode, também, documentar a relagdo entre o produto ou o
servigo em criagdo e a necessidade do negdcio ou outro estimulo que originaram o
projeto (veja lista acima). Como as formas e conteldo do produto podem variar, elas
devem sempre ser detal hadas o suficiente paraapoiar o planejamentos final do projeto.

Varios projetos envolvem uma organizacdo (a vendedora) trabalhando contratada
por outra organizacdo (a compradora). Nessas circunstancias, a descri¢do inicial do
produto &, usualmente, provida pela organizacdo compradora. Se o trabalho da
compradora é , ele préprio, um projeto, a descricdo do produto da compradora € uma
especificagcdo do trabalho conforme descrito na Se¢éo 12.1.3.2.

.2 Plano estratégico. Todos os projetos devem ser apoio para os objetivos estratégicos das
organizagdes — o plano estratégico da organizacdo deve ser considerado como um fator
natomada de decisdes do projeto.
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.3 Critérios de selecdo do projeto. Os critérios de selecdo do projeto sdo, tipicamente,
definidos de acordo com o produto do projeto e podem cobrir toda extenséo de possiveis
interesses das geréncias (retorno financeiro, fatia de mercado, percepcdes publicas etc).

4 Informagoes histéricas As informagdes histdricas, tanto dos resultados das tomadas de
decisbes de projetos anteriores quanto do desempenho de projetos anteriores, devem ser
considerados enquanto estiverem disponiveis. Quando ainiciagéo envolve aprovacdo para
a proxima fase do projeto, informacbes dos resultados das fases anteriores sdo,
freqUentemente, criticas.

51.2 Ferramentas e Técnicas para a Iniciacao

.1 Métodos de selecéo do projeto. Os métodos de sel ecdo do projeto, geralmente, recaem em
uma das duas categorias principais[2]:

Método de mensuragéo do beneficio — abordagens comparativas, modelos de
pontuacao, contribuicéo dos beneficios ou model os econdmicos.

Métodos de otimizag&o restrita— modelos matematicos usando algoritmos de
programacao linear, ndo linear, dindmico, integral e multi-objetivos.

Estes métodos sdo frequientemente referenciados como model os de decisdo. Modelos
de decisao incluem técnicas genéricas (arvore de decisdo, escolha for¢ada e outras) assim
como técnicas especificas (Processo de Andlise Hierarquica, Andlise de Estrutura L6gica
e outras). Aplicar critérios complexos na selecéo de projetos em um modelo sofisticado é
freqlientemente tratada como uma fase separada do projeto.

.2 Avaliagdo especializada. Uma avaliagdo especializada é, freqlientemente, requerida para
avaliar as entradas desse processo. Tal habilidade pode ser provida por um grupo ou
individuo com conhecimento especializado ou treinamento, e esta disponivel em vérias
fontes, por exemplo:

- Outras unidades dentro da organizagé&o.

Consultores.
Associagdes profissionais e técnicas.
Gruposindustriais.

5.1.3 Saidas da Iniciacao

.1 Project charter. O project charter € um documento que reconhece formalmente a
existéncia do projeto. Ele deve conter, seja diretamente ou através de referéncia a outros
documentos:

Ass necessi dades de negécio que o projeto estaincumbido de tratar.
A descricéo do produto (descritana Segdo 5.1.1.1).

O project charter deve ser emitido por um gerente externo ao projeto e em um nivel
apropriado as necessidades do projeto. Ele fornece autoridade ao gerente do projeto para
usar recursos organizacionais nas atividades do projeto.

Quando um projeto é regido por um contrato, o contrato assinado servird,
geralmente, como o project charter para o vendedor.

.2 Gerente do projeto identificado e designado. Em geral, o gerente do projeto deve ser
identificado e designado o mais cedo possivel. O gerente do projeto deve ser sempre
designado antes do inicio da execugdo do plano do projeto (descrito na Secéo 4.2) e
preferencialmente muito antes que o planejamento do projeto seja feito ( 0s processos de
planejamento do projeto estdo descritos na Secdo 3.3.2).

.3 Restricdes. As restrices sao fatores que limitardo as opcbes da equipe de geréncia do
projeto. Por exemplo, um or¢camento pré-definido é uma restricdo que na maioria das
vezes limita as opgdes da equipe com relagdo a escopo, pessoal e prazos.

Quando um projeto é desenvolvido sob contrato, as clausulas contratuais serdo
geral mente restricoes.
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4 Premissas. As premissas sao fatores que, para os propésitos do planejamento, sdo
consideradas verdadeiros, reais, ou certos. Por exemplo, se a data ha qual uma pessoa
chave estara disponivel para o projeto € incerta, a equipe pode assumir uma data de
inicio especifica. As premissas geralmente envolvem um certo grau de risco. Elas
podem ser identificadas agui ou podem ser uma saida da identificagdo do risco ( descrita
na Segéo 11.1).

5.2 Planejamento do Escopo

O planejamento do escopo é o processo de desenvolvimento de uma declaragéo escrita do
escopo como base para decisdes futuras do projeto incluindo, em particular, os critérios
usados para determinar se o projeto ou fase foi completado com sucesso. A declaragéo
escrita do escopo é necessaria tanto para projetos como para subprojetos. Por exemplo,
uma firma de engenharia contratada para projetar uma usina para processamento de
petréleo deve ter uma declaracdo do escopo definindo as fronteiras de seus trabalhos nos
subprojetos do projeto. A declaragéo do escopo forma as bases para um acordo entre a
equipe do projeto e o cliente do projeto através da identificacdo de objetivos do projeto
bem como dos principais subprodutos do projeto.

Se todos os elementos da declaragéo do escopo ja estdo disponiveis (por exemplo, um
pedido de proposta pode identificar os principais subprodutos, o project charter deve
definir os objetivos do projeto) esse processo pode envolver um pouco mais que criar
fisicamente o documento escrito.

Ferramentas e Técnicas| SEILES

Entradas

.1 Andlise do produto
.2 Andlise de custo/beneficio
.3 |dentificacdo de alternativas

.4 Avaliaco especializada

.1 Declaracéo do escopo
.2 Detalhes de suporte

.3 Plano de geréncia do escopo

.1 Descrigdo do produto
.2 Project charter
.3 Restri¢des

.4 Premissas

5.2.1Entradas para o Planejamento do Escopo
.1 Descricdo do Produto. A descric&o do produto é discutidana Secdo 5.1.1.1.

.2 Project Charter. O project charter é descrito naSecdo 5.1.3.1.
.3 Premissas. As premissas estao descritas na Secdo 5.1.3.4.
4 RestricOes. Asrestrigdes estdo descritas na Segéo 5.1.3.3.

5.2 2Ferramentas e Técnicas para o Planejamento do
Escopo

.1 Andlise do produto. A andlise do produto envolve desenvolver um melhor
entendimento do produto do projeto. 1sso inclui técnicas como engenharia de sistemas,
engenharia de valor, anadlise de valor, analise de funcdes e desdobramento das funcbes
de qualidade.

2 Andlise de custo/beneficio. A andlise de custo/beneficio envolve estimar custos
tangiveis e intangiveis (outlays — gastos) e beneficios (returns - receitas) das varias
alternativas do projeto e, entdo, usar medidas financeiras tais como retorno de
investimento ou periodo de reembolso para avaliar a qualidade relativa das alternativas
identificadas.

.3 ldentificacdo de alternativas. Este € um termo conhecido para qualquer técnica usada
para gerar diferentes abordagens do projeto. Existem vérias técnicas de gerenciamento
freqlientemente usadas aqui, sendo as mais comuns o brainstorming e o lateral thinking
(pensamento lateral).

4 Avaliacdo especializada. A avaliag@o especializada estd descritana Segdo 5.1.2.2.
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5.2.3 Saidas do Planejamento do Escopo

.1 Declaracéo do escopo. A declaragdo do escopo fornece a documentagdo que servira de
base para tomada de decisfes futuras no projeto e para confirmar ou desenvolver um
entendimento comum do escopo entre as partes envolvidas. Com o progresso do projeto, a
declaracao do escopo pode necessitar ser revisada pararefletir as mudancas do escopo do
projeto. A declaracdo do escopo deve conter, tanto diretamente ou através de referéncia a
outros documentos, os seguintes itens:

- Justificativa do projeto — o0 negdcio necessita que o projeto esteja comprometido
com o planejado. A justificativa do projeto fornece as bases para avaliar futuras
compensagoes.

Produto do projeto — breve sumario da descri¢do do produto (a descri¢do do
produto é discutida na Se¢éo 5.1.1.1).
Subprodutos do projeto — uma lista de nivel suméario dos subprodutos que
entregues total e satisfatoriamente indicam o término do projeto. Por exemplo, os
principais subprodutos para um projeto de desenvolvimento de software devem
conter o cAdigo de trabalho do computador, um manual do usuério e um tutoria
interativo. Quando conhecidas, exclusbes devem ser identificadas, mas alguma
coisa ndo incluida explicitamente esta excluidaimplicitamente.
Objetivos do projeto — critérios quantificaveis que devem ser encontrados no
projeto para que ele seja considerado um sucesso. Os objetivos do projeto devem
incluir, no minimo, custo, cronograma e medidas de qualidade. Os objetivos do
projeto devem ter um atributo (por exemplo, custo), uma medida (por exemplo,
US$ dolar) e um vaor absoluto ou relativo (por exemplo, menos que 1,5
milhdes). Objetivos ndo quantificaveis (por exemplo, “satisfacdo dos clientes”)
representam alto risco.
Em algumas areas de aplicagdo, os subprodutos do projeto sdo chamados “ objetivos

do projeto” engquanto os objetivos do projeto sdo chamados “fatores criticos de sucesso” .

.2 Detalhes de suporte. Os detalhes de suporte para a declaragdo do escopo devem ser
documentados e organizados como necessarios parafacilitar seu uso por outros processos
de geréncia de projeto. Detalhes de suporte devem sempre incluir a documentacédo de
todas as premissas e restri¢cdes identificadas. A quantidade de detalhes adicionais varia
conforme a érea de aplicacéo.

.3 Plano de geréncia do escopo. Este documento descreve como o escopo do projeto sera
gerenciado e como as mudangas no escopo serdo integradas ao projeto. Ele também deve
conter uma avaliacdo da estabilidade esperada do escopo do projeto (isto é, quanto
provavelmente isto muda, com qual freqiiéncia e por qual custo). O plano de geréncia do
escopo deve, também, conter uma descrigdo clara sobre como as mudangas no escopo
serdo identificadas e classificadas (isto € particularmente dificil - e por isso
absolutamente essencial - quando as caracteristicas do produto estdo ainda sendo
elaboradas).

Um plano ce geréncia do escopo pode ser formal ou informal, muito detalhado ou
bastante amplo, dependendo das necessidades do projeto. E um elemento componente do
plano geral do projeto (descrito na Secéo 4.1.3.1).

5.3Detalhamento do escopo
O detalhamento do escopo significa na subdivisdo dos principais subprodutos do projeto
(conforme identificados na declaragdo do escopo) em componentes menores e mais
manejéveis parase ter condicdo de:
Melhorar a preciséo das estimativas de custo, tempo e recurso.
Definir um baseline paramedir e controlar o desempenho (desempenho).
Facilitar umaatribuicéo clara de responsabilidades.

A definicdo apropriada do escopo é um ponto critico para sucesso do projeto.
"Quando existe uma definicdo pobre do escopo, pode ser esperado um aisto final do
projeto mais alto por causa de inevitaveis mudangas que rompem com o ritmo do projeto,
causam retrabalho, aumentam o tempo do projeto e diminuem a produtividade e o moral
daforcadetrabalho”[3].
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Entradas Técnicas e Ferramentas SEILES

.1 Modelos de estrutura
analitica do projeto (whs
templates)

.2 Decomposicéo

.1 Declaracéo do escopo
.2 Restricdes

.3 Premissas

.4 Saidas de outro
planejamento

.5 Informagdes histdricas

.1 Estrutura analitica do projeto
(wbs)

5.3.1Entradas para o Detalhamento do Escopo

.1 Declaragéo do escopo. A declaracdo do escopo esta descritana Secéo 5.2.3.1.

.2 Restricdes. As restricdes estdo descritas na Secdo 5.1.3.3. Quando um projeto é
executado sob um contrato, as restricbes definidas pelas clausulas contratuais sao
freqUentemente consideracdes importantes durante o detal hamento do escopo.

.3 Premissas. As premissas estdo descritas na Se¢do 5.1.3.4.

4 Saidas de outro plangamento. As saidas dos processos de outras dreas de
conhecimento devem ser revisadas para previsao de possiveisimpactos no detalhamento
do escopo do projeto.

5 Informagdes histéricas. As informagdes historicas sobre projetos anteriores devem ser
consideradas durante o detal hamento do escopo

5.3.2Ferramentas e Técnicas para o Detalhamento do
Escopo
.1 Modelosde estrutura analitica do projeto (work breakdown structure templates). Uma
estrutura analitica do projeto - EAP, descrita na Segéo 5.3.3.1) de um projeto anterior
pode ser usada como modelo em um novo projeto. Embora cada projeto seja Unico,
EAP's podem, freqlientemente, ser “reusadas’ uma vez que a maioria dos projetos se
assemelha a um outro em alguma extensdo. Por exemplo, a maioria dos projetos de uma
determinada organizacdo terd ciclos de vida de projeto iguais ou similares e,
consequentemente, tera os subprodutos requeridosiguais, ou similares, para cada fase.
Muitas areas de aplicacdo tém EAP's padréo ou semi-padréo que podem ser usadas
como modelo. Por exemplo, o Departamento de Defesa dos Estado Unidos definiu
EAP's padrfes para ltens de Materiais de Defesa. Uma parte destes model os é mostrada
naFigura5-2.

.2 Decomposicdo. A decomposi¢cdo envolve subdividir os principais subprodutos do
projeto em componentes menores, mais mangjaveis, até que os subprodutos estejam
definidos em detalhe suficiente para suportar futuras atividades do projeto (planejar,
executar, controlar e fechar). A decomposi¢éo envolve 0s seguintes principais passos:
(1) Identificar os principais elementos do projeto. Em geral, os principais €l ementos
serdo os subprodutos do projeto e o gerenciamento do projeto. Contudo, os principais
elementos devem, sempre, ser definidos levando em conta como 0O projeto serd,
realmente, gerenciado. Por exemplo:

- Asfasesdo ciclo de vidado projeto devem ser usadas como primeiro nivel de
decomposicdo com os subprodutos do projeto repetidos no segundo nivel,
conformeilustrado naFigura5.3
O principio de organizacdo dentro de cada ramo da EAP pode variar,
conformeilustrado naFigura 5.4

(2) Decidir se o custo adequado e as estimativas de duracéo podem ser desenvolvidos
nesse nivel de detalhe para cada elemento. O significado de adequado pode mudar ao
longo do curso do projeto — decomposic¢éo de um subproduto que sera produzido num
futuro mais longe pode ndo ser possivel. Para cada elemento, prossiga para o Passo 4 se
houver detalhe suficiente e para o Passo 3 se ndo houver — Isto significa que elementos
diferentes podem ter niveis diferentes de decomposicéo.
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Figura 3-2. Exemplo de Esrutura Analitica do Projeto (EAPY para ltens de Material de Defesa
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Esta E4P & somerte ilustrativa. MNio & intengio representar o escopo completo do projeto, de gqualguer projeto
ezpecifico & nem implica que esta & a unica forma de organizar uma EAP neste tipo de projeto.

(3) Identificar os elementos constituintes do subproduto Os elementos constituintes devem
ser descritos em termos de resultados tangiveis e verificaveis para facilitar a medida do
desempenho. Com relagdo aos principais elementos, 0s elementos constituintes devem ser
definidos em termos de como o trabalho do projeto serd, reamente, realizado. Resultados
tangiveis e verificaveis podem incluir tanto servigos quanto produtos (por exemplo, relatério
da situacdo poderia ser descrito como relatério semanal da situacdo, para um item
industrializado, elementos constituintes devem ncluir varios componentes individuais e,
ainda, amontagem final). Repita 0 Passo 2 para cada elemento constituinte.

(4) Verificar a exatiddo da decomposi¢éo:

- Ositens de niveis mais baixos sdo necessarios e suficientes para a conclusdo do item
decomposto? Se ndo, os elementos constituintes devem ser modificados (adicionados,
apagados, excluidos ou redefinidos).

Cada item esta clara e completamente definido? Se ndo, as descri¢cdes deverdo ser
revisadas ou expandidas.

Cada item pode ser adequadamente cronogramado? Org¢ado? Designado para uma
unidade organizacional especifica (por exemplo, departamento, equipe ou pessoa) que
aceitara a responsabilidade pela conclusdo satisfatéria do item? Se ndo, serdo
necessarias revisdes para possibilitar uma geréncia de control e adequada.

5.3.3 Saidas do Detalhamento do Escopo.
.1 Estrutura analitica do projeto - EAP. Uma estrutura analitica do projeto (EAP) é um

agrupamento orientado ao subproduto (deliverable-oriented) dos elementos do projeto que
organiza e define o escopo total do projeto: o trabalho que ndo est4 na EAP esta fora do
escopo do projeto. Com relagdo a declaragdo do escopo, a EAP é freqlientemente usada para
elaborar ou confirmar um entendimento comum do escopo do projeto. Cada nivel
descendente representa um incremento no detalhamento da descri¢cdo dos elementos do
projeto. A Se¢éo 5.3.2.2 descreve as abordagens mais comuns para el aboragéo de uma EAP.
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Figura 3-3. Exemplo de Estrutura Analitica do Projeto (EAP) Organizada por Fase
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Esta EAF & somerte ilustrativa. MEo & intencéo representar o escopo completo do projeto de nenhum
projeto especifico nem implica que esta é a dnica maneira de organizar uma EAP neste tipo de projeto

Figura 54, Exemplo de Estrutura Analitica do Projeto (EAF) para Usina de
Tratarmento de Agua
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Ezta EAP & somente ilustrativa. Mao & intencdo representar o escopo completo do projeto de nenbum
projeto especifico nem implica gque esta & a Onica maneira de organizar uma EAP neste tipo de projeto
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Uma EAP é, normamente, apresentada em um formato conforme ilustrado nas Figuras 5-2,
5-3, e 5-4; entretanto a EAP ndo pode ser confundida com o método de apresentacdo — o
desenho de uma lista ndo estruturada de atividades em um formato de diagrama ndo faz disto
umaEAP.

Cada item na EAP é, geramente, designado um identificador Gnico; estes identificadores
sdo, freguientemente conhecidos como plano de contas (code of accounts). Ositens nos niveis
mais baixos da EAP sdo, frequentemente, referenciados como pacotes de trabalho (work
packages). Estes pacotes de trabalho podem ser mais decompostos conforme descrito na
Secdo 6.1, Definicéo de Atividade.

Descricdes de elemento de trabalho sdo, freglientemente, buscadas em um dicionario
EAP. Um dicionério EAP inclui, tipicamente, descri¢bes de pacotes de trabalho, bem como
outras informacdes de planejamento, tais como datas de cronogramas, custo de or¢camentos e
designagdes de funcionarios

A EAP ndo pode ser confundida com outras categorias de estruturas de decomposicéo
usadas para apresentar informagdes do projeto. Outras estruturas comumente usadas em
algumas areasde aplicacéo sdo:

Estrutura analitica do projeto contratual (Contractual EAP - CEAP), que é usada para
definir o nivel de informagdo que o vendedor passara para 0 comprador. A CEAP
geralmente possui menos detalhes que a EAP usada pelo vendedor para gerenciar o
seu trabal ho.

Estrutura de decomposi¢éo organizacional (Organizational Breakdown Structure -
OBS), que é usada para mostrar que elementos de trabalho foram designados para
guais unidades da organizacgao.

Estrutura de decomposic&o de recurso (Resource Breakdown Structure — RBS), que é
uma variagdo da OBS, e é usada, tipicamente, quando os elementos de trabalho sdo
designados paraindividuos.

Lista de Materiais (Bill of Materials — BOM), que apresenta uma viséo hierérquica de
montagens fisicas, submontagens e componentes necessarios para fabricar um
produto industrializado.

Estrutura de decomposicéo do projeto (Project Breakdown Structure — PBS), que €,
fundamentalmente, 0 mesmo que a prépria EAP j& apresentada. O termo PBS € mais
amplamente usado nas &reas de aplicacdo onde o termo EAP é usado incorretamente
parareferir-seaumaBOM:

5.4 Verificacao do Escopo

A verificag8o do escopo € o processo de formalizacao do aceite do escopo do projeto pelas
partes envolvidas (patrocinador, cliente, fregués, etc). Isto exige umarevisao dos produtos e
resultados do trabalho para garantir que tudo foi completado correta e satisfatoriamente. Se o
projeto terminar mais cedo, o processo de verificagdo do escopo deve estabelecer e
documentar o nivel e extensdo da complexidade. A verificagdo do escopo difere do controle
da qualidade (descrito na Secdo 8.3) ja que é fundamental mente relacionada com a aceitagéo
do resultado do trabalho enquanto o controle da qualidade é fundamental mente relacionado
com a exatidéo dos resultados do trabal ho.

Ferramentas e Técnicas

SEES
.1 Aceitacéo formal

[SIELES

.1 Resultados do trabalho
.2 Documentac&o do produto

1 Inspegéo

54.1 Entradas para a Verificacao do Escopo
.1 Resultados do trabalho. Os resultados do trabalho — quais subprodutos foram total ou

parcialmente completados, que custos tém sido incorridos ou comprometidos, etc — sdo
saidas da execugao do plano do projeto (discutido na Se¢éo 4.2)
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.2 Documentacéo do produto. Os documentos produzidos para descrever os produtos do
projeto devem estar disponiveis pararevisdo. O termo usado para descrever esta
documentacéo (planos, especificagdes, documentacdo técnica, desenhos etc) variade
acordo com a &rea de aplicagso.

5.4 _2Ferramentas e Técnicas para a Verificacao do Escopo

.1 Inspecdo. A inspecdo inclui atividades tais como medicdo, exames e testes incumbidos

de determinar se os resultados estdo de acordo com as exigéncias. As inspecdes séo,

diferentemente, chamadas de revisdes, revisdes de produto, auditoria, e ensaios (walk-

throughs); em algumas areas de aplicacéo esses diferentes termos tém significado
estreito e especifico.

5.4.3Saidas da Verificacao do Escopo
1 Aceitacdo formal. A documentacdo de que o cliente ou patrocinador aceitou o
produto do projeto ou da fase deve ser preparada e distribuida. Tal aceitacéo pode ser
condicional, especialmente no fim de umafase.

5.5 Controle de Mudancas do Escopo
O controle de mudancas do escopo consiste em (&) influenciar os fatores que criam
mudancas no escopo para garantir que as mudancas sejam benéficas, (b) determinar que
uma mudanga no escopo ocorreu, e (€) gerenciar as mudangas reais, quando e se elas
ocorrem. O controle das mudancas de escopo deve ser completamente integrado com os
outros processos de controle (controle de prazo, controle de custo, controle de
gualidade, e outros como discutido na Se¢éo 4.3).

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

.1 Estrutura de decomposicéo|
de trabalho (Estrutura
Analitica do Projeto)

.2 Relatérios de performance
.3 Requisi¢des de mudanca
.4 Plano de geréncia do escopd

.1 Sistema de controle de
mudangas do escopo
.2 Medic&o do desempenho
.3 Planejamento adicional

.1 Mudancas do escopo
.2 AcBes corretivas
.3 LicBes aprendidas

5.5.1Entradas para o Controle de Mudancas do Escopo

.1 Estrutura de decomposicéo de trabalho (Estrutura Analitica do Projeto). A EAP esta
descrita na Se¢do 5.3.3.1. Eladefine o baseline do escopo do projeto

.2 Relatérios de performance. Os relatdrios de performance discutidos na Segdo 10.3.3.1
fornecem informagdes sobre o desempenho do escopo tais como quais produtos
intermediarios foram completados e quais ndo o foram. Relat6rios de performance
podem, também alertar a equipe do projeto para questdes que podem causar problemas
no futuro.

.3 Requisicbes de mudanca. As requisices de mudangas podem ocorrer de muitas
maneiras — oral ou escrita, direta ou indireta, iniciada externa ou internamente, e
legalmente imposta ou opcional. As mudangas podem exigir a expansdo do escopo ou
podem permitir que sgjareduzido. A maioria das demandas de mudanca é resultado de:

Um evento externo (por exemplo, uma mudanca em uma regulamentacdo
governamental).

Um erro ou omissao no detalhamento do escopo do produto (por exemplo, ndo
incluir uma caracteristica necessdria no projeto de um sistema de
telecomunicacdo).

Um erro ou omisséo no detalhamento do escopo do projeto (por exemplo, usar
uma lista de material (BOM) em vez de usar uma estrutura analitica do projeto
(EAP).

Uma mudanca no valor agregado (por exemplo, um projeto de recuperacdo
ambiental é capaz de reduzir custos através do uso de uma tecnologia que n&o
estava disponivel quando o escopo do projeto foi originalmente definido).

4 Plano de geréncia do escopo. O plano de geréncia do escopo esté descrito na Se¢do
5233.
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5.5.2 Ferramentas e Técnicas para o Controle de Mudancas
do Escopo

.1 Sistema de controle de mudancas do escopo. Um sistema de controle de mudancgas do
escopo define os procedimentos pelos quais 0 escopo do projeto pode ser mudado. Inclui
manuais, sistemas de monitoramento e niveis de aprovagdo necessarios para autorizagéo
das mudancas. O sistema de controle de mudangas do escopo deve estar integrado com o
sistema de controle geral de mudangas descrito na Se¢do 4.3, e, em particular, com
quaisguer sistema ou sistemas aptos a controlar o escopo do produto. Quando o projeto é
feito sob contrato, o sistema de controle de mudancas do escopo deve, também, estar em
conformidade com todas as cl&usul as relevantes do contrato.

.2 Medicdo de performance. Técnicas de medi¢do de performance, descritas na Secéo
10.3.2, ajudam a determinar a magnitude de quaisquer variagdes que ocorram. Uma parte
importante do controle de mudangas do escopo € determinar 0 que esta causando a
variacdo e decidir se avariacdo exige agdo corretiva.

.3 Plangjamento adicional. Poucos projetos “andam” exatamente de acordo com o plano.
Mudancas prospectivas no escopo devem exigir modificagbes na EAP ou andlise de
abordagens alternativas.

5.5.3 Saidas do Controle de Mudancas do Escopo
.1 Mudancas do escopo. Uma mudanca do escopo € qualquer modificagdo no escopo
combinado do projeto, conforme definido pela EAP aprovada. As mudangas do escopo,
freqlientemente, exigem gjustes no custo, no prazo, na qualidade ou em outros objetivos

do projeto.

Mudangas do escopo séo retornos (fed back) ao longo do processo de planejar, os
documentos técnicos e de planejamento sdo atualizados conforme necessidade, e as partes
envolvidas sdo informadas conforme for apropriado.

.2 Acles corretivas. A acdo corretiva € tudo aquilo que é feito para compatibilizar o
desempenho futuro da programacao com o plano do projeto.

.3 LicOes aprendidas. As causas das variagdes, as razbes por tras da agbes corretivas
tomadas, e outros tipos de li¢cdes aprendidas do controle de mudancas do escopo, devem
ser documentadas para que estas informagdes se integrem a um banco de dados histérico
tanto para o projeto em andamento quanto para outros projetos da organi zagao.



